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要
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ー
ダ
ー
シ
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は
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安
定
し
た

現
場
運
営
に
必
要
な

安
定
し
た

現
場
運
営
に
必
要
な

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は
？

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は
？

チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
を
ま
と
め
て
い
く
た
め
に
、必
要
と
さ
れ
る
６
つ
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
ス
キ
ル
を
ご
紹
介
し
ま
す
！

チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
を
ま
と
め
て
い
く
た
め
に
、必
要
と
さ
れ
る
６
つ
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
ス
キ
ル
を
ご
紹
介
し
ま
す
！

株
式
会
社
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト

C
S
部 

講
師
　台
信
好
美

現
場
を
ま
と
め
る
６
つ
の
ス
キ
ル
！

第16回
特集!
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1 

傾
聴
力

傾
聴
は
、
相
手
の
話
し
た
い
こ
と
に
対

し
て
丁
寧
に
耳
を
傾
け
、
肯
定
的
な
関
心

を
見
せ
つ
つ
内
容
の
真
意
を
明
確
に
し
、

共
感
的
理
解
を
示
す
ス
キ
ル
で
す
。
こ
の

傾
聴
が
的
確
に
成
立
す
る
と
、
話
し
手
と

の
間
に
信
頼
関
係
が
う
ま
れ
、
話
し
手
の

自
発
的
な
情
報
整
理
や
解
決
策
の
試
案
に

も
つ
な
が
り
ま
す
。
傾
聴
の
基
本
は
、
相

手
が
話
し
た
い
こ
と
・
伝
え
た
い
こ
と
を

真
摯
に
受
け
止
め
、
共
感
的
な
態
度
で
理

解
に
務
め
る
こ
と
で
す
。

有
効
な
テ
ク
ニ
ッ
ク
と
し
て
、
態
度
で

示
す
「
あ
い
づ
ち
」「
う
な
ず
き
」「
ア
イ

コ
ン
タ
ク
ト
」
に
続
き
、
聞
き
手
の
「
追

体
験
」「
質
問
」
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

ま
ず
初
め
に
話
を
聴
い
て
い
る
態
度
を

し
っ
か
り
と
示
し
ま
す
。
一
般
的
に
よ
く

や
り
が
ち
な
の
は
大
げ
さ
な
あ
い
づ
ち
に

加
え
、
相
手
の
発
言
を
繰
り
返
す
オ
ウ
ム

返
し
で
す
。
こ
れ
ら
は
わ
ざ
と
ら
し
く
な

る
た
め
多
用
は
控
え
ま
し
ょ
う
。

そ
し
て
最
も
重
要
な
こ
と
は
追
体
験
で

す
。
話
し
手
の
内
容
に
対
し
、
そ
の
場
に

自
分
が
い
る
か
の
よ
う
に
捉
え
、
話
し
手

の
感
情
を
追
い
ま
す
。
こ
う
す
る
こ
と
で

自
然
な
あ
い
づ
ち
や
質
問
が
生
ま
れ
、
相

手
の
真
意
を
と
ら
え
や
す
く
な
り
ま
す
。

2 

判
断
力

判
断
力
と
は
、
物
事
や
事
態
を
正
し
く

認
識
し
、
論
理
的
評
価
を
す
る
ス
キ
ル
で

す
。
判
明
し
て
い
る
情
報
を
元
に
状
況
を

分
析
し
、
ベ
ス
ト
な
選
択
を
判
断
し
ま
す
。

こ
の
為
に
は
冷
静
さ
や
合
理
的
な
思
考
が

必
要
で
す
。

判
断
力
が
あ
る
人
物
は
周
囲
か
ら
頼
り

に
さ
れ
る
の
で
、
チ
ー
ム
内
に
「
こ
の
人

な
ら
大
丈
夫
」
と
い
う
安
心
感
が
生
ま
れ

ま
す
。

判
断
を
す
る
に
あ
た
り
持
つ
べ
き
は
、

目
先
の
こ
と
だ
け
に
捉
わ
れ
な
い
長
期
的

な
視
点
で
す
。
一
時
の
損
得
勘
定
に
惑
わ

さ
れ
る
こ
と
な
く
、
時
に
は
リ
ス
ク
を
伴

う
判
断
も
し
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

ま
た
判
断
力
を
持
つ
人
は
豊
富
な
知
識

を
持
ち
、
人
の
意
見
や
話
を
よ
く
聞
く
人

で
あ
る
と
も
言
え
ま
す
。
自
身
の
考
え
や

価
値
観
だ
け
に
囚
わ
れ
ず
、
日
頃
か
ら
た

く
さ
ん
の
情
報
に
触
れ
る
こ
と
が
判
断
力

を
養
う
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

3 

表
現
力

表
現
力
と
は
、
自
分
の
感
情
や
考
え
・

情
報
を
言
葉
や
態
度
で
わ
か
り
や
す
く
伝

え
る
ス
キ
ル
で
す
。
主
に
職
場
に
お
け
る

表
現
で
は
感
情
と
リ
ン
ク
し
た
表
情
及
び

リ
ア
ク
シ
ョ
ン
、
豊
富
な
語
彙
力
、
話
を

簡
潔
に
ま
と
め
る
要
約
力
を
磨
く
こ
と
が

重
要
で
す
。

特
に
注
目
す
べ
き
は
要
約
力
で
す
。
要

約
と
は
、
短
く
簡
潔
に
話
を
ま
と
め
て
伝

え
る
こ
と
を
指
し
ま
す
。
会
話
の
折
に
話

が
長
く
な
る
、
結
局
何
を
言
い
た
い
の
か

わ
か
ら
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
を
招
く
の

は
ほ
と
ん
ど
が
要
約
力
に
欠
け
て
い
る
た

め
で
す
。
要
約
で
は
事
実
と
解
釈
を
分
け
、

「
こ
れ
さ
え
言
え
ば
伝
わ
る
」
情
報
を
抜

き
出
し
、
結
論
を
最
初
に
伝
え
る
こ
と
を

心
掛
け
ま
す
。

し
か
し
こ
れ
だ
け
で
は
冷
た
い
、
そ
っ

け
な
い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
持
た
れ
て
し

ま
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
状
況
に
応
じ
た

表
情
に
よ
る
感
情
表
現
や
相
手
の
心
象
に

寄
り
添
う
言
葉
選
び
を
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

は
じ
め
に

前
号
ま
で
は
、本
部
ト
レ
ー
ナ
ー

が
行
う
べ
き
効
果
的
な
店
舗
巡
回

方
法
と
タ
イ
プ
別
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
つ
い
て
解
説
し
ま
し
た
。

本
稿
で
は
リ
ー
ダ
ー
が
持
つ
べ
き

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
そ
の
考
え
方

に
つ
い
て
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

店
舗
で
実
質
的
な
指
導
を
し
、

ス
タ
ッ
フ
を
ま
と
め
る
役
割
を
担

う
と
さ
れ
て
い
る
の
が
リ
ー
ダ
ー

で
す
。
リ
ー
ダ
ー
と
い
う
存
在
は

影
響
力
が
強
く
、
部
門
全
体
の
調

子
や
雰
囲
気
を
形
成
す
る
重
要

な
ポ
ス
ト
で
す
。
し
か
し
中
に
は
、

現
リ
ー
ダ
ー
に
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

が
欠
け
て
い
る
、
次
期
リ
ー
ダ
ー

へ
の
指
導
が
う
ま
く
い
か
ず
悩
ん

で
い
る
と
い
う
方
も
多
く
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。
で
は
、
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
が
あ
る
良
い
リ
ー
ダ
ー
と

は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
。

そ
も
そ
も
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と

は
、「
目
標
達
成
に
向
け
、
個
人
ま

た
は
集
団
を
導
く
能
力
」
だ
と
さ

れ
て
い
ま
す
。
そ
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
を
発
揮
す
る
に
は
、
そ
の
者
に

元
々
備
わ
っ
て
い
る
資
質
が
重
要

で
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
そ

し
て
あ
る
時
は
多
く
の
人
を
惹
き

つ
け
魅
了
す
る
と
い
う
意
味
で
「
カ

リ
ス
マ
性
」 

が
重
要
と
さ
れ
て
い
た

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
資
質
や
人
格
を
持
つ

者
が
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
、
充
分
に
力

を
発
揮
で
き
て
い
れ
ば
チ
ー
ム
は

安
泰
で
す
が
、
現
実
で
は
容
易
に
そ

の
よ
う
な
人
材
が
得
ら
れ
る
と
は

限
り
ま
せ
ん
。
現
代
に
お
い
て
の

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
そ
の
人
物
の

行
動
に
よ
っ
て
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に

発
揮
さ
れ
る
も
の
で
あ
り
、
後
天

的
に
身
に
つ
く
ス
キ
ル
で
あ
る
と

考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

つ
ま
り
リ
ー
ダ
ー
に
重
要
な
の

は
資
質
よ
り
も
、
状
況
に
応
じ
て

役
割
を
柔
軟
に
変
え
て
い
く
ス
キ

ル
で
あ
る
と
い
う
考
え
方
で
す
。

で
は
次
に
、
こ
の
ス
キ
ル
を
分

類
し
て
解
説
し
ま
す
。



適する対応を
洞察力
で判断する

高い
低い

業務能力：
達 成 度：

チームの
状 態

業
務
能
力
：
高

業
務
能
力
：
低

話を丁寧に聴き真意
を明確にし、共感的
理解を示すスキル

傾聴力

進むべき方向や
考え方の道案内
をするスキル

誘導力

物事や状態の本質
を見抜くスキル

洞察力
物事や事態を正しく
認識し、論理的評価
をするスキル

判断力

目標達成のために
メンバーを統率し導
くスキル

牽引力
感情や考え・情報を
言葉や態度でわかり
やすく伝えるスキル

表現力

現
代
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
、状
況
に
応
じ
て
変
化
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
！

現
代
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
、状
況
に
応
じ
て
変
化
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
！

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
使
い
分
け

参加型
リーダーシップ
社員やチームとともに
意思決定を行う

低い
低い

業務能力：
達 成 度：

チームの
状 態

教示型
リーダーシップ
一方的に指示を出す

低い
高い

業務能力：
達 成 度：

チームの
状 態

説得型
リーダーシップ

「説得」して理解を得る

高い
高い

業務能力：
達 成 度：

チームの
状 態

委任型
リーダーシップ
社員やチームに
「委任」する

リーダーに
必要な
６スキル！

達成度：高達成度：低

バランス良く持っているのが
理想的！

1

4

26

35

任
せ
る
！

任
せ
る
！

説
得
す
る
！

説
得
す
る
！

教
え
る
！

教
え
る
！

参
加
す
る
！

参
加
す
る
！
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前
述
に
あ
る
６
つ
の
ス
キ
ル
を
バ
ラ
ン
ス

よ
く
持
つ
者
は
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
優
れ
て

い
る
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
で
は
次
に
環
境

別
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
方
法
を
お
伝
え
し
ま
す
。

現
代
に
有
効
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
、

チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
や
状
況
に
応
じ
て
役
割
を

柔
軟
に
変
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま

た
、
チ
ー
ム
が
「
業
務
を
遂
行
す
る
能
力
」

と
「
達
成
度
が
高
い
・
低
い
」
で
取
る
べ
き

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
異
な
り
ま
す
。

1 

教
示
型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

業
務
能
力
が
低
く
、
達
成
度
も
低
い
メ
ン

バ
ー
・
チ
ー
ム
に
は
教
示
型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
が
適
し
て
い
ま
す
。
こ
ち
ら
で
は
リ
ー

ダ
ー
が
メ
ン
バ
ー
の
目
標
設
定
を
行
い
、
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
・
進
行
も
管
理
し
ま
す
。
メ
ン

バ
ー
に
正
解
を
考
え
さ
せ
る
こ
と
や
自
主
性

を
持
た
せ
る
こ
と
は
せ
ず
、
手
厚
く
フ
ォ

ロ
ー
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
「
こ
れ
ぐ
ら
い

わ
か
る
だ
ろ
う
」
と
い
う
思
い
込
み
は
せ
ず

に
丁
寧
に
指
導
し
ま
す
。
新
入
社
員
や
、
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
常
に
低
い
メ
ン
バ
ー
に
対

し
て
有
効
で
す
。

2 

説
得
型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

業
務
能
力
が
低
い
が
、
達
成
度
は
高
い
メ

ン
バ
ー
・
チ
ー
ム
に
は
説
得
型
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
が
適
し
て
い
ま
す
。
こ
ち
ら
で
は
、

リ
ー
ダ
ー
が
意
思
決
定
を
行
い
、
そ
れ
を
メ

ン
バ
ー
に
「
説
得
」
し
て
理
解
を
得
ま
す
。

重
要
な
決
定
や
舵
き
り
は
リ
ー
ダ
ー
が
行
う

た
め
、
強
引
な
落
と
し
込
み
で
は
反
発
を
生

み
ま
す
。
決
定
事
項
に
う
ま
く
賛
同
し
て
も

ら
う
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
ポ

イ
ン
ト
で
す
。

4 
誘
導
力

誘
導
力
と
は
、
進
む
べ
き
方
向
や
考
え
方

の
道
案
内
を
す
る
ス
キ
ル
で
す
。
様
々
な
年

代
、
性
別
、
キ
ャ
リ
ア
の
メ
ン
バ
ー
が
ひ
と

つ
の
目
標
に
対
し
て
一
丸
と
な
る
た
め
に
は
、

目
線
合
わ
せ
が
必
要
で
す
。
的
確
な
誘
導
が

あ
れ
ば
、
個
々
の
メ
ン
バ
ー
の
目
線
を
ま
と

め
、
全
体
の
ス
ム
ー
ズ
な
進
捗
管
理
が
で
き

ま
す
。

メ
ン
バ
ー
の
課
題
を
前
に
し
た
際
、
直
接

答
え
を
出
さ
ず
に
ヒ
ン
ト
を
与
え
情
報
整
理

の
み
に
徹
す
る
こ
と
、
答
え
を
導
く
よ
う
な

指
導
も
誘
導
力
に
当
て
は
ま
り
ま
す
。
誘
導

を
す
る
際
に
は
高
圧
的
で
は
な
く
、
優
し
く

穏
や
か
な
態
度
で
の
ぞ
む
と
効
果
的
で
す
。

前
号
に
て
解
説
し
た
コ
ー
チ
ン
グ
に
似
て
い

る
よ
う
に
感
じ
取
れ
ま
す
が
、
コ
ー
チ
ン
グ

で
は
答
え
に
誘
導
す
る
よ
う
な
こ
と
は
せ

ず
、「
気
づ
き
」
を
与
え
る
問
い
か
け
を
行
い
、

自
発
的
解
決
が
で
き
る
よ
う
に
導
き
ま
す
。

5 

牽
引
力

牽
引
力
と
は
、
目
標
達
成
の
た
め
に
メ
ン

バ
ー
を
統
率
し
、
導
く
ス
キ
ル
で
す
。
誘
導

力
は
指
し
示
す
要
素
が
強
く
、
牽
引
力
は
文

字
通
り
牽
引
す
る
要
素
を
強
く
持
っ
て
い
ま

す
。
実
際
に
は
、
ま
ず
リ
ー
ダ
ー
自
身
が
達

成
す
る
べ
き
目
標
を
明
確
に
し
て
お
り
、
そ

れ
ら
を
達
成
す
る
た
め
に
自
分
自
身
を
律
し

て
い
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

目
的
や
目
標
を
達
成
す
る
た
め
に
必
要
な

努
力
を
惜
し
ま
ず
、
ふ
る
ま
い
や
行
動
が
目

的
や
目
標
に
沿
っ
て
い
る
こ
と
を
常
に
確
認

し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
リ
ー
ダ
ー
本
人
が
高

い
レ
ベ
ル
で
業
務
遂
行
で
き
る
だ
け
で
な
く
、

チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
に
も
基
準
の
高
さ
が
伝

播
し
、
全
体
の
意
識
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
。

6 

洞
察
力

洞
察
力
と
は
物
事
や
状
態
の
本
質
を
見
抜

く
ス
キ
ル
で
す
。
表
面
上
の
見
え
る
部
分
を

観
察
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
見
え
て
い
な
い

部
分
ま
で
を
推
察
で
き
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト

で
す
。
一
般
的
に
は
こ
の
力
を
「
空
気
を
読

む
」「
配
慮
が
で
き
る
」
と
評
す
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

例
え
ば
業
務
上
の
伝
達
を
し
て
い
る
と
き

で
も
、
相
手
の
表
情
や
返
事
の
ト
ー
ン
か
ら

「
理
解
で
き
て
い
な
い
か
も
し
れ
な
い
」
と

推
察
し
、
や
さ
し
く
表
現
を
変
え
る
こ
と
な

ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

こ
の
洞
察
力
を
用
い
て
、
チ
ー
ム
全
体
ま

た
は
個
人
の
状
態
及
び
傾
向
を
見
抜
き
、
必

要
な
策
を
講
じ
て
い
き
ま
す
。
こ
の
洞
察
力

は
６
つ
の
ス
キ
ル
の
中
で
も
特
に
重
要
で
あ

り
、
ほ
か
の
ス
キ
ル
の
基
礎
を
担
っ
て
い
る

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。



謎解きしながら楽しく接客を学んでみませんか？　頭の体操をしつつ、スタッフの指導にご利用ください！

外国籍スタッフとのコミュニケーションのコツ

回答はP8に！

わかりやすいひらがな・カタカナで□□□□
するのも有効です。中国国籍の方の場合は、
漢字だとより伝わりやすいですね！

言葉に詰まってしまったときは、□□□□□□
も交えて話すといいですね。恥ずかしがらずに、
できるだけ大きな動きでやってみましょう！

うーんどういうことだろう…？あっ！

外国籍スタッフさんとのコミュニケーションで
お困りですか？コツをお伝えしましょう！

まずはゆっくり□□□□話しましょう！これは
国籍問わず、どんなスタッフさん同士でも同
じことが言えますね。さて、こちらの謎ですが
花はお好きですか？

大丈夫です！この接客白書内にヒントが
ありますよ！

なるほど、漢字の読み仮名を
考えればいいんだな！

ええ！？桜　　 と梅　　の違いも
分からないのに無理ですよ～
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接客と
謎解き！？

お店でスタッフに接客を
教える店長。ちょっと頭
は硬めかも？

謎解き好きの接客コンサル
タント。なかなか普通には
教えてくれない。

まずは□□□□話しましょう！1

ひらがな・カタカナの□□□□２

□□□□□□でやってみる！３

問題 3つの花の名前を消して、残ったものを
上から読め

問題 それぞれ指示通りに変化させ、漢字を読め

を利用する！

を交えて話す！

はぁ～やっと１日が終わった…。今日は１日が
長く感じたな～。

しまった！金曜日までに、銀行へお金を
両替しに行かなきゃいけなかったんだ！
行ってきます！

あらあら、いってらっしゃいませ！では、最後は
読者の皆様で解いてみてくださいね！

謎Level 

１

謎Level 

2

謎Level 

3

で は う ひ

わ る っ ふぃ

き に ま ば

り ら む り

ゆっくり・　　　　　　　　話す！

答え 話す

答え

問題 上の２つをそれぞれ重ね合わせろ

答え

筆談
銀 31日

ラ
ン
ク
ア
ッ
プ

さ
せ
ろ

１
日
進
め
ろ

お問い合わせは
こちらから！

●リーダーは1人でなくていい！
●リーダーはカリスマでなくていい！
●リーダーはみんなでつくる！

https://www.checkersupport.co.jp

業種は問わず「接客」
に関するお悩み解決
のお力になります。相
談先にお迷いでしたら、
まずはお問い合わせく
ださい！

いいチームを作る考え方
リーダーにたとえ適性が不足していても…
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リ
ー
ダ
ー
適
正
に
乏
し
い
場
合

現
リ
ー
ダ
ー
に
６
つ
の
ス
キ
ル
が
欠
け
て

い
る
、
ま
た
は
い
ず
れ
か
の
ス
キ
ル
に
欠
け

て
い
る
、
と
い
う
場
合
は
、
状
況
を
み
て
ス

キ
ル
別
に
託
す
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

具
体
的
に
は
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
を
設
け
、
得
手

不
得
手
ご
と
に
リ
ー
ダ
ー
ス
キ
ル
を
分
業
す

る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
チ
ー
ム
全
体
で
チ
ー

ム
を
活
か
す
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
こ
と

で
、
1
人
に
タ
ス
ク
を
集
中
さ
せ
る
こ
と
を

防
ぎ
ま
す
。

ま
た
ど
う
し
て
も
リ
ー
ダ
ー
及
び
他
の
者

が
担
え
な
い
部
分
は
上
級
社
員
が
業
務
を

し
っ
か
り
巻
き
取
り
、
チ
ー
ム
に
安
心
感
を

3 
参
加
型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

能
力
は
高
い
が
達
成
度
が
低
い
メ
ン

バ
ー
・
チ
ー
ム
に
は
参
加
型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
が
適
し
て
い
ま
す
。
こ
ち
ら
で
は
リ
ー

ダ
ー
と
メ
ン
バ
ー
が
一
緒
に
意
思
決
定
を
行

い
ま
す
。
目
標
設
定
や
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に

し
っ
か
り
参
加
し
、
充
分
な
サ
ポ
ー
ト
を
欠

か
さ
な
い
こ
と
で
、
成
功
体
験
を
積
み
な
が

ら
成
長
を
促
し
ま
す
。
メ
ン
バ
ー
が
ス
キ
ル

を
持
っ
て
い
る
も
の
の
、
十
分
に
発
揮
で
き

て
い
な
い
と
い
う
場
合
な
ど
に
有
効
で
す
。

4 

委
任
型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

能
力
が
高
く
達
成
度
も
高
い
メ
ン
バ
ー
・

チ
ー
ム
に
は
委
任
型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
適

し
て
い
ま
す
。
チ
ー
ム
に
対
し
信
頼
感
を
持

ち
、
意
思
決
定
も
含
め
て
文
字
ど
お
り
任
せ

て
委
ね
ま
す
。
自
己
完
結
的
に
運
営
さ
れ
て

い
る
、
ま
た
は
熟
練
の
メ
ン
バ
ー
揃
い
で
問

題
な
く
運
営
が
つ
づ
い
て
い
る
チ
ー
ム
に
対

す
る
場
合
に
有
効
で
す
。

現
メ
ン
バ
ー
及
び
チ
ー
ム
が
ど
の
よ
う
な

状
況
で
あ
る
か
、
能
力
や
達
成
度
の
状
態
が

ど
う
で
あ
る
か
を
見
極
め
る
に
は
前
述
の
洞

察
力
が
必
要
で
す
。
例
え
ば
目
標
達
成
の
成

果
が
悪
か
っ
た
と
し
て
も
、
個
人
の
能
力
不

足
と
す
ぐ
に
決
め
つ
け
る
の
は
控
え
ま
す
。

店
舗
の
時
間
帯
に
よ
る
混
雑
状
況
や
レ
ジ

の
配
置
、
そ
の
他
要
因
が
あ
る
か
な
ど
を
総

合
的
に
推
察
し
、
取
る
べ
き
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
を
勘
案
し
ま
し
ょ
う
。

チ
ー
ム
全
体
で
チ
ー
ム
を
活
か
す
！

も
た
ら
す
こ
と
も
重
要
で
す
。
そ
の
場
し
の

ぎ
で
運
営
を
押
し
付
け
て
い
る
と
、
離
職
や

サ
ー
ビ
ス
の
低
下
に
つ
な
が
る
た
め
、
か

え
っ
て
立
て
直
し
に
時
間
が
か
か
り
ま
す
。

お
わ
り
に

リ
ー
ダ
ー
と
は
ス
キ
ル
で
あ
り
、
人
柄
や

資
質
に
よ
る
も
の
で
は
な
い
と
い
う
お
話
を

し
ま
し
た
。
リ
ー
ダ
ー
を
決
め
る
際
や
チ
ー

ム
へ
の
指
導
を
行
う
際
に
は
、
６
つ
の
ス
キ

ル
や
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
型
を
念
頭
に
置
き
、

洞
察
力
を
も
っ
て
よ
く
「
知
る
」
こ
と
か
ら

は
じ
め
て
み
ま
し
ょ
う
。

自
店
の
能
力
・
達
成
度
や
詳
し
い
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
ア
プ
ロ
ー
チ
に
つ
い
て
知
り
た

い
方
や
一
人
で
行
う
育
成
・
目
標
設
定
プ

ロ
グ
ラ
ム
に
不
安
が
あ
る
場
合
は
、
ぜ
ひ

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
教
育
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。
見
え

づ
ら
い
問
題
を
明
確
化
し
個
人
の
考
え
る
力

を
育
む
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
な
ど
、
豊
富
な
サ

ポ
ー
ト
メ
ニ
ュ
ー
を
ご
用
意
し
て
お
り
ま
す
。



小さな花が密集し、長く豊かな花穂を成すのが特徴的なデルフィニウム。英名で

はつぼみの形から『Delphinium（ギリシャ語でイルカ）』と呼ばれています。花色

は様々ですが、青や白の凛とした色合いが特に親しまれています。花言葉には敬

愛や幸せにちなんだものが多いので、スタッフさんのお祝いごとや感謝デーなど

を設けて職場を彩るのはいかがでしょうか。

ちなみにデルフィニウムは毒性があるといわれていますので、子供や小動物が

間違えて食べないように注意しましょう。

デルフィニウム　

涼しげで可憐な夏の花

花言葉 ： 澄んだ瞳/高貴/あなたは幸せをふりまくなど

　
花
や
植
物
は
人
の
心
に
様
々
な﹁
プ
ラ
ス
の
働

き
か
け
﹂を
す
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
︒た
だ
そ

こ
に
あ
る
だ
け
で
︑心
が
落
ち
着
い
た
り
︑癒
さ

れ
た
り
︑元
気
を
も
ら
っ
た
り
︙
︒

　
時
に
は
お
し
ゃ
れ
な
空
間
を
演
出
し
た
り
︑

大
切
な
人
へ
気
持
ち
を
伝
え
る
ア
イ
テ
ム
に
も

な
り
ま
す
︒意
外
に
も
奥
深
い
花
言
葉
の
世
界
に
︑

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
花
が
咲
く
こ
と
も
︒

　﹁
お
つ
か
れ
さ
ま
﹂

　﹁
あ
り
が
と
う
﹂

　﹁
が
ん
ば
ろ
う
﹂

　
こ
ん
な
気
持
ち
を
素
敵
な
花
た
ち
に
の
せ
て
︑

職
場
を
彩
っ
て
み
ま
せ
ん
か
？

花
で
職
場
を
彩
る
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笑顔咲く

今回は紙の誌面ならではの仕掛けを利用した内容でした！ 皆様解けましたか？
ところで、この模様は
なんだったの？
余っちゃって…

え～っ！
意地悪な…

ああ、それは
ひっかけ用の
模様です！

#02

代表
コラム
代表

花は「でるふぃにうむ・
ばら・ひまわり」でし
た！それぞれを消して、
残った文字を上から
読むと「はっきり」と出
てきます！

松竹梅の法則で「梅」をラ
ンクアップさせると、「竹」
になります。梅→竹にして
読むと「筆」です。
１日進めると、月曜の次は
火曜ですね。月→火にして
読むと「談」 です。これを合
わせて「筆談」が答えです！

は っ き り
謎Level １

まず Level2 の問題の法則に従い、
　　 はランクアップ、 　　は１日進
めます。すると銀→金、３１日→１日
ですね。ページ内を探すと、最初と
最後の店長のセリフに「金」と「1日」
が２つずつあります。見つけたら思
い切ってページを折って、重ね合わ
せてみましょう！「ジェスチャー」と
いう言葉が現れます！

ジ ェ ス チ ャ ー
謎Level 3

ひ つ だ ん
謎Level ２

謎好き先生の接客ヒント  解答P7

ちゃんと理解して
解かないと、惑わ
されちゃいますよ

デルフィニウムは、
隣のページに掲
載されている花
ですよ！

「
小
売
サ
ー
ビ
ス
業
」と
特
定
技
能
制
度
へ
の
疑
問

株
式
会
社
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト

　代
表
取
締
役 

伏
見
啓
史

で は う ひ
わ る っ ふぃ
き に ま ば
り ら む り

１日進めろ

ランクアップさせろ
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こ
ん
に
ち
は
！
代
表
取
締
役
の
伏
見
で
す
。

大
都
市
圏
や
観
光
地
で
は
多
く
の
外
国
人
観

光
客
で
賑
わ
っ
て
い
ま
す
。
そ
ん
な
に
月
日

が
経
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
す
が
、

コ
ロ
ナ
時
代
は
遠
い
過
去
の
よ
う
に
感
じ
ま

す
ね
。
ま
た
観
光
客
だ
け
で
な
く
、
飲
食
店

や
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
で
は
日
本
人
ス

タ
ッ
フ
以
上
に
多
く
の
外
国
人
が
働
い
て
い

る
よ
う
に
見
え
る
お
店
も
増
え
て
き
ま
し
た
。

今
後
、
外
国
人
の
方
々
が
我
々
サ
ー
ビ
ス

業
に
お
い
て
、
消
費
、
労
働
力
の
両
面
に
お

い
て
非
常
に
重
要
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と

な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。
地
方
都
市
の
飲
食

店
に
お
い
て
、
外
国
人
対
応
を
い
ち
早
く
取

り
入
れ
て
英
語
の
メ
ニ
ュ
ー
の
設
置
、
英
語

の
堪
能
な
外
国
人
ア
ル
バ
イ
ト
を
雇
用
す
る

こ
と
に
よ
り
、
外
国
人
が
入
り
や
す
い
お
店

と
い
う
評
判
が
S
N
S
で
瞬
く
間
に
拡
が

り
お
店
が
賑
わ
っ
て
い
る
と
い
う
話
を
聞
き

ま
し
た
。
今
後
、
ど
う
外
国
人
観
光
客
を
迎

え
入
れ
る
か
？
言
語
対
応
を
ど
う
す
る
か
？

サ
ー
ビ
ス
業
の
課
題
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
積
極
的
に
考
え
て
い
か
な
け
れ

ば
い
け
な
い
課
題
は
外
国
人
雇
用
で
す
。
最

初
に
も
書
き
ま
し
た
が
サ
ー
ビ
ス
業
に
お
け

る
外
国
人
就
労
者
は
、
見
た
目
だ
け
で
も
と

て
も
増
え
て
い
る
こ
と
は
実
感
で
き
ま
す
。

し
か
し
、
外
国
人
雇
用
は
各
種
法
律
や
制
度
、

そ
し
て
文
化
や
習
慣
の
違
い
へ
の
理
解
が
必

要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
そ
し
て
制
度
も
大
幅

に
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。
外
国
人
技
能

実
習
制
度
の
廃
止
が
決
ま
り
、
新
し
く
育
成

就
労
制
度
と
な
る
こ
と
が
発
表
さ
れ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
既
存
の
特
定
技
能
制
度
の
対
象

業
種
や
職
種
も
徐
々
に
拡
大
し
て
い
ま
す
。

た
だ
我
々
小
売
サ
ー
ビ
ス
業
は
、
相
変
わ

ら
ず
対
象
と
さ
れ
る
職
種
が
非
常
に
少
な
く
、

こ
れ
ば
か
り
は
何
故
？
と
疑
い
た
く
な
り
ま

す
ね
。
実
際
、
今
年
の
３
月
に
特
定
技
能
の

追
加
産
業
分
野
が
発
表
さ
れ
ま
し
た
。

（
一
部
抜
粋
）

●
食
料
品
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
食
料
品

部
門
に
お
け
る
惣
菜
な
ど
の
製
造

●
総
合
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
食
料
品

部
門
に
お
け
る
惣
菜
な
ど
の
製
造

●
自
動
車
運
送
業

●
鉄
道

●
林
業

●
木
材
産
業　

な
ど

こ
れ
な
ん
か
お
か
し
い
で
す
よ
ね
。
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
定
義
自
体
が
曖
昧
な
の

に
、
総
合
ス
ー
パ
ー
と
わ
ざ
わ
ざ
分
け
て
書

か
れ
て
い
た
り
、
他
の
分
野
は
自
動
車
運
送

業
や
鉄
道
、
林
業
な
ど
の
よ
う
に
業
種
自
体

を
指
す
よ
う
な
言
葉
な
の
に
ス
ー
パ
ー
だ

け
惣
菜
製
造
と
い
う
と
て
も
細
か
い
指
定
が

あ
っ
た
り
。
我
々
小
売
サ
ー
ビ
ス
業
も
他
の

産
業
同
様
深
刻
な
人
手
不
足
で
あ
る
の
に
、

小
売
サ
ー
ビ
ス
だ
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指
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。
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く
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売
サ
ー
ビ
ス
業
」
と
し
て
、
惣

菜
製
造
以
外
も
特
定
技
能
の
指
定
分
野
に
指

定
す
べ
き
だ
と
。

「
小
売
サ
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業
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造
以
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技
能
の
指
定
分
野
に
指
定
す
べ
き
で
は
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コンプライアンス室 室長

お
仕
事
に
ま
つ
わ
る
様
々
な
問
題
を
、法
律
の
視
点
か
ら
解
説
！

「
借
り
て
る
人
」に

権
利
は
な
い
の
？

第16回

意
外
と
知
ら
な
い
小
さ
な
疑
問
！

「使用貸借」の４ポイント！
使用貸借については以下のようになっています。

①期間の定めがある場合はそのとおりに。
②期間の定めがない場合、借主が目的に沿って使用収益を
するのに足りる期間を経過すれば、貸主は契約の解除が可
能。水槽の中の魚を出荷するまで水槽を借りているなど。
③期間や使用収益する期間を定めない場合、貸主はいつで
も契約を解除可能
④借主はいつでも契約を解除可能

２番目に借主の使用収益とありますが、無償で貸している
ロッカーの使用は収益に当たるものではなく、且つ、他の
ものを貸すわけですから、何ら不利益には当たりません。
つまり今回のようなケースでは、③の適用になるというの
が通常です。
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